Pouczenie o odstgpieniu od umowy

Informacja dla konsumenta dotyczgca prawa odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé

Sprzedawca / adresat Malta Trading Sp. z o.0.

dokumentu ul. Wotkowyska 32
61-132 Poznan
NIP: 7822170654 | KRS: 0000029662 | REGON: 639784640
E-mail: sklep.maltatrading@kronospan.pl | tel.: 61-87-35-601

Prawo odstgpienia

Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni bez podania przyczyny. Termin do
odstgpienia wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym Konsument wszedt w posiadanie rzeczy albo w ktérym
wskazana przez niego osoba trzecia, inna niz przewoznik, weszta w posiadanie rzeczy.

Sposob zlozenia oswiadczenia

Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, nalezy poinformowac Sprzedawce o decyzji w drodze
jednoznacznego oswiadczenia, np. pismem wystanym pocztg lub wiadomoscig e-mail.

Oswiadczenie mozna wysta¢ na adres: Malta Trading Sp. z o0.0., ul. Wotkowyska 32, 61-132 Poznan lub e-mail:
sklep.maltatrading@kronospan.pl.

Konsument moze skorzysta¢ z formularza odstgpienia od umowy, ale nie jest to obowigzkowe. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie informaciji przed jego uptywem.

Skutki odstgpienia od umowy

» Sprzedawca zwraca otrzymane ptatnosci, w tym koszt najtanszego zwyktego sposobu dostawy oferowanego w
sklepie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia.

» Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu ptatno$ci, jakiego uzyto w pierwotnej transakcji,
chyba ze Konsument wyraznie zgodzi sie na inne rozwigzanie.

» Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub dostarczenia dowodu jej
odestania.

» Konsument powinien odestac lub przekazac¢ rzecz nie pézniej niz 14 dni od dnia poinformowania Sprzedawcy o
odstagpieniu.

» Konsument ponosi bezposredni koszt zwrotu rzeczy, chyba ze Sprzedawca poinformowat inaczej lub zwrot dotyczy
towaru wadliwego.

» Konsument odpowiada za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej w sposob wykraczajgcy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.
Wyjatki

Prawo odstgpienia nie przystuguje m.in. w przypadku towaroéw wykonanych wedtug specyfikacji Konsumenta lub
stuzgcych zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb oraz towarow, ktére po dostarczeniu zostaty nieroztgcznie
potgczone z innymi rzeczami.

Adres zwrotu

Malta Trading Sp. z o.0.

ul. Wotkowyska 32

61-132 Poznan

E-mail: sklep.maltatrading@kronospan.pl
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